Profiter pleinement des avantages de l'intelligence

artificielle en liant humain et machines

Vos problématiques

» Les données sont incomplétes et
entachées d’erreurs ~_
» Elles sont par nature biaisées

» Comment leur travail
s’interface-t-il avec

/ celui de la machine ?

» Gérer les situations
inhabituelles

Fiabilité et
compréhensio Equipes

4

» Pourquoi ce résultat-la sort-il ?
» Le modeéle sort toujours un /
résultat, mais dans quel cas
est-il crédible ? Clients

» Comment conserver une relation

/\ humaine et empathique ?

» Que faire si la machine ne répond pas
a l'attente ?

Les objectifs

v Automatiser les process simples et
récurrents

v Améliorer la qualité de la relation clients

v Conserver un traitement empathique et
personnalisé des cas complexes

Remettre a niveau I'ensemble des vos équipes en
leur présentant : comprendre I'lA, ses principes,

Notre apPI’OChe / ses avantages et ses limites, sans équation

En intégrant Définir une ambition et les étapes progressives
'intelligence artificielle pour l'atteindre

au cceur de vos process
humains...

Développer ou sourcer des outils intégrés dans les

\ process humains

Se conformer aux contraintes réglementaires :

RGPD et non-discrimination

Les atouts d’Evolvers

v Allier 'humain et la technique

v" Des partenaires spécialistes du
développement de l'intelligence artificielle

v Expertise mathématique sur I'intelligence
artificielle




